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[bookmark: BookMark2][bookmark: _Toc196307895]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
[bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK6]请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由中国仓储与配送协会提出。
本文件由中国商业联合会归口。
本文件起草单位：中国仓储与配送协会 、北京善护念科技有限公司、上海翃置智能科技有限公司、迷你考拉仓（北京）仓储服务有限公司、浙江乐存物联技术有限公司、美立方空间智能科技有限公司、广州市百宝仓仓储服务有限公司、北京懒人仓仓储服务有限公司、士多哈企业管理咨询（上海）有限公司等。
本文件主要起草人：


[bookmark: BookMark4]

自助仓储运营管理规范
[bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc190791299][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc193121404][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc192256040][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc97190718][bookmark: _Toc194071132][bookmark: _Toc194071364][bookmark: _Toc196122168][bookmark: _Toc196307896]范围
[bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc24884219]本文件规定了自助仓储经营企业、经营场所以及信息化方面的相关要求。
本文件适用于自助仓储的建设、经营、管理。
[bookmark: _Toc193121405][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc190791300][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc97190719][bookmark: _Toc192256041][bookmark: _Toc194071133][bookmark: _Toc194071365][bookmark: _Toc196122169][bookmark: _Toc196307897]规范性引用文件
本文件没有规范性引用文件。
[bookmark: _Toc192256042][bookmark: _Toc193121406][bookmark: _Toc97190720][bookmark: _Toc190791301][bookmark: _Toc194071134][bookmark: _Toc194071366][bookmark: _Toc196122170][bookmark: _Toc196307898]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

自助仓储self-storage
迷你仓
[bookmark: _Toc1386282][bookmark: _Toc1392276]在经营者提供的相对独立的存储空间内，客户可自行存放、取用物品，并支付相应空间使用、物业服务、增值服务等费用的活动。

自助仓储门店self-storage store
开展自助仓储存取业务的场地。

客户custom
使用自助仓储经营者提供的自助仓储服务的个人与单位。
[bookmark: _Toc193121407][bookmark: _Toc190791302][bookmark: _Toc192256043][bookmark: _Toc194071135][bookmark: _Toc194071367][bookmark: _Toc196122171][bookmark: _Toc147487739][bookmark: _Toc150787515][bookmark: _Toc153906743][bookmark: _Toc154136617][bookmark: _Toc154657013][bookmark: _Toc196307899]自助仓储经营企业
应根据有关规定，在市场监督管理部门注册并取得营业执照。每个经营城市宜单独注册营业执照。
应制定与企业相适应的运营管理制度及管理体系。
应建立与自助仓储相适应的安全生产责任制度、安全制度，明确安全管理人员，并制定反恐、禁毒、生产安全事故应急救援预案等。
应定期组织人员消防安全培训。
[bookmark: _Toc194071136][bookmark: _Toc194071368][bookmark: _Toc194071137][bookmark: _Toc194071369][bookmark: _Toc194071138][bookmark: _Toc194071370][bookmark: _Toc192256044][bookmark: _Toc190791303][bookmark: _Toc193121408][bookmark: _Toc194071139][bookmark: _Toc194071371][bookmark: _Toc196122172][bookmark: _Toc196307900]自助仓储门店
[bookmark: _Toc190791304][bookmark: _Toc193121409][bookmark: _Toc192256045][bookmark: _Toc194071140][bookmark: _Toc194071372][bookmark: _Toc196122173]设施
自助仓储门店权属应清晰，租赁经营的应有合法有效的书面合同。
自助仓储门店应符合所在建筑对应的消防规范要求。宜优先选择有喷淋、消火栓的场地。
使用地下空间进行经营的自助仓储门店，应符合人民防空工程和普通地下空间使用相关规定。
自助仓储门店柜体及分割墙设置不应阻碍消防喷淋、消防栓等消防设施或器材的使用功能和正常操作，柜体及分割区域不应封顶。
自助仓储门店设施改造不应破坏主体建筑安全设施与应急设施或妨碍其使用功能。 
自助仓储门店内部的装修材料及柜体应采用不燃或难燃材料、涂料，并选用环保无毒材料。
自助仓储门店场地地面应平整，宜具备电梯或无障碍进出条件。
自助仓储门店宜具备独立的出入通道及电梯。
出口门在无需使用钥匙、门禁等情况下，应可以随时方便的从内部开启。
自助仓储门店附近宜提供与自助仓储经营规模适应的临时停车场地，且车辆停放不会对周边居民生活、商业、消防通道等造成影响。
每个存储单元体积应大于0.05m³，且小于300m³。
柜体柜门打开时应不妨碍其他柜门开关。
自助仓储门店内各通道设置宜考虑柜门打开时的通行条件。
[bookmark: _Toc192256046][bookmark: _Toc190791305][bookmark: _Toc193121410][bookmark: _Toc194071141][bookmark: _Toc194071373][bookmark: _Toc196122174]设备
自助仓储门店全部经营区域应满足手机信号覆盖或无线局域网覆盖。
应配备门禁、视频监控系统和设备，监控应覆盖全部经营范围内的公共区域。
自助仓储门店应具备相应照明条件，宜采用感应开关进行控制。
[bookmark: _Toc147487741][bookmark: _Toc150787517]应具备必要的通风设备、温湿度调节设备。
应根据电路功率承载能力配备用电设备，不应超负荷。
自助仓储门店应配备烟感、水感报警设备，同时还应具备手动报警条件。
每个存储单元应有备用开锁措施。
[bookmark: _Toc194071142][bookmark: _Toc194071374][bookmark: _Toc193121411][bookmark: _Toc153906747][bookmark: _Toc192256047][bookmark: _Toc154657017][bookmark: _Toc193121412][bookmark: _Toc190791306][bookmark: _Toc154136621][bookmark: _Toc194071143][bookmark: _Toc194071375][bookmark: _Toc196122175]运营管理
基本要求
自助仓储门店应明示营业执照、营业时间、配套服务内容、自助引导标识、紧急联系方式，开仓前还应告知业务受理程序、注意事项、服务承诺、服务收费标准、投保情况、损失赔偿、投诉受理程序、逾期后客户物品处置方案、紧急开仓检查条件及流程等。
居民区内的自助仓储门店在开业前应与场地提供方沟通，小区居民共同使用权的场地应在小区内进行公示，公示时间不应小于30天。
对于开设在毗邻居民区的24小时营业自助仓储门店，应有夜间出入管理制度及防止夜间扰民的措施。
应在店面出入口醒目位置明示警民联系卡。
客户入仓登记
应对客户有效身份证件进行实名登记；客户为企业用户的，应要求其提供单位资质证明复印件、授权证明及经办人证件。经营者应直接或通过第三方专业机构核验证件有效期，并留存登记信息、证件图像记录、紧急联系人信息。
客户租赁存储单元时，经营者应要求客户主动登记所存放物品的名称、数量，并对入仓物品进行视检或技术检查，有条件时宜加装安全检查设备。
应对相关设施、设备、存储物、人身安全等购买保险或与客户确认风险分担方式。
最短起租时间不宜小于15天。
应与企业客户明确安全生产责任。
存储物品管理
在自助仓储门店内部和外部均应明确禁止存储的物品，并在醒目位置张贴清晰标识，严格禁止易燃易爆物品、违禁物品等进入、存储，告知并要求客户签署承诺书，对于不满足安全管理要求的客户，应拒绝其承租或续租申请。禁止存放物品应按照附录执行。
应采用人工或技术手段对客户及其授权人在租赁期内每次出入场地及存取情况进行记录，记录内容应包括进出时间、人员信息、仓储单元。
对于无人值守场地或在无人值守时段存入的，经营者应通过监控视频进行查看，并留存记录。
经营者应制定明确的开仓检查操作流程，对于存在安全风险的出租单元，经营者宜与客户共同进行开箱检查，并留存开箱记录及检查记录。如开仓时客户不能到场，应第一时间尽到告知义务，并且至少有2名工作人员在场，同时留存开仓全程视频记录。
对于存取行为存在异常的用户应加强检查，并留存检查记录。
日常管理
自助仓储门店内应禁止任何人员居住生活。
没有独立出入通道及电梯的场地，宜避免高峰期使用共用通道及电梯。
自助仓储门店内应持续进行储存环境温湿度监测及记录，有超过适宜温湿度风险时应及时响应、提前准备，如冬季冰冻、雨季回潮等。
自助仓储门店内应定期进行虫鼠蚁等消杀。
地下及半地下自助仓储门店应做好防水倒灌措施。
[bookmark: _Toc153906750][bookmark: _Toc192256050][bookmark: _Toc190791309][bookmark: _Toc154657020][bookmark: _Toc154136624][bookmark: _Toc193121415]安全管理
应制定临时用电、高处作业、有限空间作业等危险作业安全管理规程，以及各类设备（如电梯、手动推车、登高梯等）安全操作规程，并在自助仓储门店相应区域明示。
电器设备的周围和架设线路的下方不应堆放物品。
自助仓储门店设施、设备及存储物品等不应侵占疏散通道、安全出口等疏散设施。
自助仓储门店内不应使用明火和电炉之类的电器设备，并禁止吸烟。
自助仓储门店内消火栓、灭火器等消防设施、设备应由专人管理及定期检查维护，并做好检查记录。在相应区域应张贴明显的标识和使用说明。
自助仓储门店内应设置消防应急照明和疏散指示标志，设置应符合消防标准规范要求。
应禁止擅自使用任何用电、充电设备，并在醒目位置明示。
应在醒目位置告知地面及柜体荷载要求。
应明确经营企业、产权方、物业方等各方的消防安全责任，并就日常巡视和突发情况应急处置职责进行明确。
应配合产权方、物业方等签订安全生产管理协议，或者在租赁合同中明确各自安全生产管理职责，并配备专职或者兼职的安全生产管理人员。
应每天对公共区域进行巡查，巡查内容包括：安全疏散设施、违规使用用电设备、违规存放等，发现问题应及时处理并做好记录。每月应委托有资质的单位对电气线路、消防设施进行检查。
无人值守的自助仓储门店应设置24小时监控设备，单个自助仓储门店使用面积规模超过1000㎡的，宜配备现场值守人员。


[bookmark: _Toc194071144][bookmark: _Toc194071376][bookmark: _Toc194071145][bookmark: _Toc194071377][bookmark: _Toc193121416][bookmark: _Toc194071146][bookmark: _Toc194071378][bookmark: _Toc154657021][bookmark: _Toc153906751][bookmark: _Toc150787519][bookmark: _Toc190791310][bookmark: _Toc154136625][bookmark: _Toc147487743][bookmark: _Toc192256051][bookmark: _Toc193121417][bookmark: _Toc196122176][bookmark: _Toc196307901]信息化
应制定网络与信息安全、数据及资料的备份、保密制度，预防网络风险。网络安全宜具备GB/T 22239-2019中第二级安全保护能力。
经营企业宜具备信息管理系统，系统宜支持客户管理、仓位管理等功能。
应按照管理部门要求，提供、对接、传输检查记录、客户身份信息、监控视频数据等信息资料。
经营企业不应虚构服务信息。
不应泄露、出售、提供服务过程中知悉的客户的身份、联系方式等客户信息。
在租约结束后，合同、承诺书、客户信息等保存时间应不少于3年，视频监控数据应不少于6个月。
[bookmark: BookMark5]


[bookmark: _Toc190791317][bookmark: _Toc193121424][bookmark: _Toc192256058][bookmark: _Toc194071153][bookmark: _Toc194071385][bookmark: _Toc196122177][bookmark: _Toc196307902]
（规范性）
自助仓储门店内禁止存放的物品

自助仓储门店内禁止存放的物品明细应包括但不限于表A.1的全部内容。
自助仓储门店内禁止存放物品清单
	序号
	物品明细

	1
	枪械、武器、弹药、毒品等违反国家法律规定的违禁品

	2
	易燃易爆物品，包括但不限于汽油、柴油、石油等燃料，炸药、雷管、烟花爆竹，散装或非原包装的医用酒精、固体酒精、高度白酒等易燃品，无论其形态是气体、固体或液体

	3
	大容量蓄电池、锂电池等储能设备

	4
	压缩气体

	5
	有毒有害物品，生物试剂，无论是否具有挥发性

	6
	具有腐蚀性、放射性、挥发性物品

	7
	活体动物、植物

	8
	可能腐烂发霉、引发蛀虫、鼠害的物品

	9
	非法取得的赃物、犯罪工具及受贿赂品
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[1] GB/T 22239-2019  信息安全技术 网络安全等级保护基本要求
[2]《北京市人民防空工程和普通地下室安全使用管理规范（2022年版）》
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