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[bookmark: _Toc147487735][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由中国仓储与配送协会自助仓储分会提出。
本文件由中国仓储与配送协会归口。
本文件起草单位：中国仓储与配送协会、北京物流与供应链管理协会、安东易迷你仓、深圳迷你仓仓储股份有限公司、美立方空间智能科技有限公司、北京懒人仓仓储服务有限公司、优力仓空间智能（北京）科技有限公司、北京爱存仓储服务有限公司、北京万千维度网络科技有限公司等。
本文件主要起草人：



[bookmark: BookMark4]

北京自助仓储经营条件
[bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc97192964][bookmark: _Toc147487736]范围
[bookmark: _Hlk149375819][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc26648466]本文件规定了自助仓储经营的基本条件、设施条件、组织管理条件、人员条件、信息管理条件、安全条件。
[bookmark: _Hlk149375911]本文件适用于北京市自助仓储经营活动。
[bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc97192965][bookmark: _Toc147487737]规范性引用文件
本文件没有规范性引用文件。

[bookmark: _Toc97192966][bookmark: _Toc147487738]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。


自助仓储 self-storage
迷你仓
[bookmark: _Toc1386282][bookmark: _Toc1392276]主要针对消费者个人的私人物品，存货人在运营方提供的空间内，自行存取物品，并由运营方向存货人收取相应空间租赁、物业服务、增值服务等费用的经营管理方式。
[来源：T/WD 110-2021，3.1，有修改]
[bookmark: _Toc147487739]基本条件
自助仓储经营企业应按国家有关规定，在市场监管部门注册并取得营业执照。
自助仓储经营场所的经营范围应包括自助仓储。
自助仓储经营场所权属应清晰，租赁仓储场所应有合法有效的书面合同。
自助仓储经营场所应符合国家工程建设消防技术标准要求。
自助仓储经营场所的电气、建筑、水暖等改造应符合相关法规、标准要求。
[bookmark: _Toc147487740]设施条件
自助仓储经营场所宜具备独立的出入口、通道及电梯。
自助仓储经营场所附近应有与自助仓储经营规模适应的临时停车场地，且车辆停放不会对周边居民生活、商业、消防通道等造成影响。
自助仓储经营场所地面应平整，具备无障碍进出条件。
使用人防设施进行经营的，应符合《北京市人民防空工程和普通地下室安全使用管理规范（2022年版）》相关规定。
自助仓储经营场所内应配备虫鼠蚁等消杀防设备。
自助仓储经营场所内部的装修材料应采用不燃或难燃材料。
自助仓储经营场所应具备必要的通风口换气设备、温湿度调节设备等。
[bookmark: _Toc147487741]组织管理条件
自助仓储经营企业应制定合理、健全的运营管理制度，制定规范的作业操作守则，建立完善的仓储服务管理体系。
应建立健全企业组织管理架构，并落实企业及现场责任人。
自助仓储经营场所应明示企业营业执照、服务收费标准、配套服务内容等，公开业务受理程序、服务承诺、投诉受理程序等。
居民区内的自助仓储经营场所在开业前应取得居委会及物业批准，并在小区内进行公示，公示时间不应小于30天，公示无异议后才可经营。
自助仓储经营企业应对相关设施、设备及存储物等购买保险。
仓库内应配备门禁、监视系统和设备，监控应覆盖全部区域，实时监控，监控录像保存时间不少于3个月。
管理人员应定期进行现场巡视，两次巡视间隔不超过3天，每次巡视均应做好巡视记录。
非存货人要进入仓库的应由管理人员陪同或授权。
自助仓储经营场所内应禁止任何人员居住生活，并禁止使用任何大功率用电、充电设备。
[bookmark: _Toc147487742]人员条件
自助仓储企业应配备必要的服务、管理和安全人员。
自助仓储企业应对人员进行业务培训。业务人员应掌握存储管理流程、存储物品特性、存储工具设备使用、安全防护等基础知识。
[bookmark: _Toc147487743]信息管理条件
应对存货人的身份信息、联系方式、紧急联系人等信息进行登记。
应配备自助仓储信息管理系统，充分尊重存货人的隐私，严格管理存货人资料，不应泄露存货人的身份、联系方式、所存储物品等信息。
合同、承诺书、客户信息等保存时间应不少于3个月。
[bookmark: _Toc147487744]安全条件
应建立与自助仓储相适应的安全管理制度、安全应急预案。
管理人员应掌握消防安全常识及消防栓、灭火器的使用方法，并定期开展消防演习及实操训练。
应制定各类设备（电梯、手动推车、登高梯等）安全操作规程，并明示在相应的设备区域。
在内部和外部均应明确禁止存储的物品并在醒目位置张贴清晰标识，严格禁止易燃易爆物品、违禁物品等进入。
仓库内消火栓、灭火器等消防设施、设备应定期检查、及时修缮，并在经营场所内相应区域张贴明显的标识和简要使用说明。
存储物品及存储设备不应侵占疏散通道、疏散楼梯、安全出口等消防、疏散设施。
自助仓储经营场所设施设备及其布置摆放应符合消防要求。
应在醒目位置张贴场所整体布局图及紧急逃生路线图。
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[bookmark: _Toc147487745]参考文献
[1] T/WD 110—2021 自助仓储企业运营管理规范
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