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[bookmark: _Toc119506596][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
本文件由中国仓储与配送协会提出。
本文件由中华人民共和国商务部归口。
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配送中心规划设计指南
[bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc97195091][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc119506597][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26986771]范围
[bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc17233334]本文件提供了配送中心规划设计的指导和建议，给出了配送中心规划设计的总体原则、规划内容与步骤，以及规划准备、作业流程规划、设备规划与选用、信息系统规划、区域规划及规划评估过程中需要考虑的要点。
本文件适用于常温配送中心的规划设计。
[bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc97195092][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc119506598][bookmark: _Toc26986531]规范性引用文件
本文件没有规范性引用文件。

[bookmark: _Toc97195093][bookmark: _Toc119506599]术语和定义
GB/T 18354-2021界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

配送中心  distribution center；DC
具有完善的配送基础设施和信息网络，可便捷地连接对外交通运输网络，并向末端客户提供短距离、小批量、多批次配送服务的专业化配送场所。
[来源：GB/T 18354—2021, 3.14]

越库作业  cross docking
[bookmark: _Toc117064479][bookmark: _Toc115425924][bookmark: _Toc115425249]直拨  direct distribution
物品在物流节点内不经过出入库等储存活动，直接从一个运输工具换载至其他运输工具的作业方式。
[来源：GB/T 18354—2021, 4.32]

物流动线 kinetonema
货物移动的轨迹。
[bookmark: _Toc119506600]规划总体原则
[bookmark: _Toc117066207][bookmark: _Toc119506601][bookmark: _Toc117064568][bookmark: _Toc117064481][bookmark: _Toc117066352]适配性
宜根据配送中心的功能定位，合理确定设施规模、选址、作业流程、设备、信息系统、功能区域和动线等。
[bookmark: _Toc117066208][bookmark: _Toc117066353][bookmark: _Toc117064569][bookmark: _Toc119506602][bookmark: _Toc117064482]经济性
宜根据配送中心实际运营需求，确定投入，合理控制投资成本。
[bookmark: _Toc117066209][bookmark: _Toc117064570][bookmark: _Toc119506603][bookmark: _Toc117066354][bookmark: _Toc117064483]扩展性
[bookmark: _Toc115425928][bookmark: _Toc115425253]宜考虑配送中心未来业务的增长和变化趋势，为作业能力提升、功能扩展、设备升级等预留可扩展空间。
[bookmark: _Toc117066210][bookmark: _Toc117064571][bookmark: _Toc117066355][bookmark: _Toc119506604][bookmark: _Toc117064484]绿色化
在配送中心规划设计全过程中贯彻绿色化理念，宜选用节能高效的设计方案、共享共用的设施、循环使用的设备、减量化和可降解耗材。
[bookmark: _Toc119506605]规划内容与步骤
配送中心规划设计内容及顺序宜依照：规划准备、作业流程规划、设备规划选用、信息系统规划、区域规划。
规划准备宜包括收集资料、分析资料、明确配送中心目标和定位。
作业流程规划宜考虑客户需求、订单特点等，根据所需作业规划设计流程。
[bookmark: _Toc115425282][bookmark: _Toc115425957]信息系统规划宜考虑配送中心作业流程与规范，按需求规划信息系统架构和功能模块。
[bookmark: _Toc117066223][bookmark: _Toc117064497][bookmark: _Toc117066368][bookmark: _Toc117064584]区域规划宜考虑订单需求、作业特性等，合理设置区域功能、规模和位置。
[bookmark: _Toc119506606]规划准备
[bookmark: _Toc117066357][bookmark: _Toc117066212][bookmark: _Toc117064573][bookmark: _Toc117064486][bookmark: _Toc115425256][bookmark: _Toc119506607][bookmark: _Toc115425931]资料收集
宜根据企业发展规划，调研收集现行资料和未来规划资料。
现行资料宜包括货物品类与特性、订单数量及变化趋势、配送区域与方式、供应商和客户数量及分布、作业流程、设施设备等。
货物分析常用方法为ABC、订单分析常用方法为EIQ。
未来规划资料宜包括发展规划和运营策略、未来需求预测（预估未来增长趋势）、货物品种变化趋势、预选配送中心位置和规模等。
[bookmark: _Toc117066213][bookmark: _Toc117064487][bookmark: _Toc117064574][bookmark: _Toc117066358][bookmark: _Toc119506608]数据分析
分析方法分为定量分析和定性分析。
定量分析宜包括订单特点与变化趋势、货物品种与数量、货物特性与包装类型、配送频次、配送网点数量等。
定性分析宜包括作业流程、作业时序、自动化水平等。
[bookmark: _Toc119506609]明确定位和选址
宜根据数据分析结果，确定配送中心定位与规模、运营模式、服务功能、作业能力、信息化和自动化水平等。
配送中心选址宜根据城市规划及产业布局，确定配送中心区域选址。宜根据自然条件、交通运输条件、市政设施、客户分布、人力资源条件等因素确定配送中心具体位置。
[bookmark: _Toc117064576][bookmark: _Toc115425260][bookmark: _Toc117066360][bookmark: _Toc117066215][bookmark: _Toc115425935][bookmark: _Toc117064489][bookmark: _Toc119506610]作业流程规划
[bookmark: _Toc117066362][bookmark: _Toc119506611][bookmark: _Toc117064578][bookmark: _Toc117064491][bookmark: _Toc117066217]入库
入库流程宜为供应商预约送货→收货准备→货物到库→卸货验收（数量、品质等）→交接确认→数据更新。
[bookmark: _Toc117066363][bookmark: _Toc117064492][bookmark: _Toc117066218][bookmark: _Toc117064579][bookmark: _Toc119506612]在库
宜包括货物码放、储位分区、库存盘点等。
[bookmark: _Toc117064580][bookmark: _Toc117066364][bookmark: _Toc117064493][bookmark: _Toc117066219][bookmark: _Toc119506613]流通加工
宜根据客户和订单需求设置，可包括分割、裁剪、分（组）装、包装、贴标等。
[bookmark: _Toc117064494][bookmark: _Toc117064581][bookmark: _Toc117066365][bookmark: _Toc119506614][bookmark: _Toc117066220]出库
出库流程宜为接收并处理订单→制定出库计划→拣货/补货→集货复核→装车交接→发运→库存更新。宜根据客户需求、订单特点等，组织越库作业。
[bookmark: _Toc119506615][bookmark: _Toc117066366][bookmark: _Toc117066221][bookmark: _Toc117064495][bookmark: _Toc117064582]退货
退货流程宜为退货预约→退货到库，货物到库后流程可参照7.1进行。
[bookmark: _Toc115425950][bookmark: _Toc115425275][bookmark: _Toc119506616][bookmark: _Toc117064600][bookmark: _Toc117066239][bookmark: _Toc117066384][bookmark: _Toc117064513]设备规划与选用
[bookmark: _Toc119506617][bookmark: _Toc117064514][bookmark: _Toc117064601][bookmark: _Toc117066385][bookmark: _Toc117066240]储存设备
宜根据货物储存特性、周转情况等选择存储设备，包括货架、巧固架、自动货柜、自动化存储系统等。
[bookmark: _Toc117064602][bookmark: _Toc119506618][bookmark: _Toc117066386][bookmark: _Toc117066241][bookmark: _Toc117064515][bookmark: _Toc115425952][bookmark: _Toc115425277]装卸搬运设备
[bookmark: _Toc117064603][bookmark: _Toc117064516][bookmark: _Toc115425278][bookmark: _Toc115425953]宜根据货物规格尺寸、存储单元、装卸特性等选择装卸搬运设备，包括叉车、输送机、提升机、自动化码垛和拆垛设备、机械手、货梯等。
[bookmark: _Toc117064517][bookmark: _Toc117064604][bookmark: _Toc117066387][bookmark: _Toc119506619][bookmark: _Toc117066242]分拣输送设备
[bookmark: _Toc117064518][bookmark: _Toc117064605]宜根据订单分拣量、分拣特点、自动化水平需求等选择分拣设备，包括语音拣选系统、灯光拣选系统、自动分拣机、“货到人”工作站、自动导引运输车（AGV）等。
[bookmark: _Toc117066243][bookmark: _Toc117066388][bookmark: _Toc117064519][bookmark: _Toc119506620][bookmark: _Toc117064606][bookmark: _Toc115425279][bookmark: _Toc115425954]包装设备
[bookmark: _Toc117064607][bookmark: _Toc117064520]宜根据货物规格尺寸、货物包装单位、订单包装特点等选择包装设备，包括封口机、标签机、捆扎机、集装机等。
[bookmark: _Toc117064521][bookmark: _Toc117064608][bookmark: _Toc117066244][bookmark: _Toc119506621][bookmark: _Toc117066389][bookmark: _Toc115425955][bookmark: _Toc115425280]单元器具
[bookmark: _Toc117064522][bookmark: _Toc117064609]宜使用符合国家标准尺寸、质量、包装模数的物流单元器具，包括托盘、周转箱、托盘笼等。
[bookmark: _Toc119506622][bookmark: _Toc117066390][bookmark: _Toc117064610][bookmark: _Toc117066245][bookmark: _Toc117064523]其他设备
[bookmark: _Toc117064524][bookmark: _Toc117064611]宜根据订单需求、作业特性等选择相匹配的设备，包括流通加工设备、贴标机、称重设备、智能化设备等。
[bookmark: _Toc117066246][bookmark: _Toc117066391][bookmark: _Toc115425281][bookmark: _Toc117064525][bookmark: _Toc117064612][bookmark: _Toc115425956][bookmark: _Toc119506623]信息系统规划
[bookmark: _Toc119506624][bookmark: _Toc115425284][bookmark: _Toc117064527][bookmark: _Toc115425959][bookmark: _Toc117064614][bookmark: _Toc115425962][bookmark: _Toc115425287]仓储管理系统（WMS）
宜包括入库管理、上架管理、库存管理、货位管理、分拣管理、补货管理、出库管理、盘点管理、退货管理、条码管理、多客户管理、报表管理、计量管理、计费管理、关键绩效指标（KPI）管理等功能。
[bookmark: _Toc119506625][bookmark: _Toc115425960][bookmark: _Toc117064615][bookmark: _Toc115425285][bookmark: _Toc117064528]运输管理系统（TMS）
宜包括订单管理、车辆配载、车辆调度、在途管理、计费管理、关键绩效指标（KPI）管理等功能。
[bookmark: _Toc119506626][bookmark: _Toc115425286][bookmark: _Toc117064616][bookmark: _Toc115425961][bookmark: _Toc117064529]订单管理系统（OMS）
宜包括货物数据管理、供应商管理、客户管理、订单接收、订单状态（跟踪）管理、订单计费、关键绩效指标（KPI）管理等功能。
[bookmark: _Toc119506627][bookmark: _Toc117064619][bookmark: _Toc117064532][bookmark: _Toc117064530][bookmark: _Toc117064617]信息接口
宜考虑与客户、供应商间开设或预留系统接口，实现无缝对接。
[bookmark: _Toc119506628]信息采集
宜配合使用电子标签、手持扫描设备等，实现入库、上架、在库、出库、盘点等全流程信息化管理。
[bookmark: _Toc119506629][bookmark: _Toc117064618][bookmark: _Toc117064531]信息监控
信息系统宜考虑对出入车辆、作业设备和人员实现信息化管理。若对作业有监控需要，可安装监控设备。
[bookmark: _Toc117066367][bookmark: _Toc117066222][bookmark: _Toc117064496][bookmark: _Toc117064583][bookmark: _Toc119506630]区域规划
[bookmark: _Toc119506631][bookmark: _Toc117066369][bookmark: _Toc117064585][bookmark: _Toc117064498][bookmark: _Toc117066224]区域功能规划
功能区域可分为物流作业区和辅助作业区。
[bookmark: _Toc117066225][bookmark: _Toc117064499][bookmark: _Toc117064586][bookmark: _Toc117066370][bookmark: _Toc117066371][bookmark: _Toc117066226][bookmark: _Toc117064500][bookmark: _Toc117064587][bookmark: _Toc117066372][bookmark: _Toc117064501][bookmark: _Toc117064588][bookmark: _Toc117066227][bookmark: _Toc117066228][bookmark: _Toc117064502][bookmark: _Toc117064589][bookmark: _Toc117066373][bookmark: _Toc117064590][bookmark: _Toc117066374][bookmark: _Toc117064503][bookmark: _Toc117066229][bookmark: _Toc117066375][bookmark: _Toc117064591][bookmark: _Toc117066230][bookmark: _Toc117064504]物流作业区宜包括装卸月台、收货区、储存区、分拣区、流通加工区、发货区、退货处理区，各区域规划要点可参照附录A。物流作业区的规划可根据作业流程进出顺序逐区规划；无法逐区规划时，可先对储存区和分拣区进行规划，再根据储存和分拣前后相关的作业区进行规划。
[bookmark: _Toc117064592][bookmark: _Toc117066231][bookmark: _Toc117066376][bookmark: _Toc117064505][bookmark: _Toc117066232][bookmark: _Toc117066377][bookmark: _Toc117064506][bookmark: _Toc117064593][bookmark: _Toc117066378][bookmark: _Toc117064594][bookmark: _Toc117066233][bookmark: _Toc117064507][bookmark: _Toc117064508][bookmark: _Toc117064595][bookmark: _Toc117066234][bookmark: _Toc117066379]辅助作业区规划宜包括设备存放区、设备充电区、废弃物处理区、停车场，各区域规划要点可参照附录B。
[bookmark: _Toc119506632]区域面积规划
宜根据作业流程、物流动线，收发货频率、高峰作业量、周转率、设计库存量、储存形式、作业方式、作业设备、流通加工等情况，结合建筑实际情况确定各物流作业区及辅助作业区面积。
[bookmark: _Toc119506633]区域位置规划
[bookmark: _Toc117064512][bookmark: _Toc117066383][bookmark: _Toc117066238][bookmark: _Toc117064599]在规划各区域面积后，确定各区域的相互位置。宜根据作业流程前后关系和区域相关关系规划相互位置，各功能区关联关系可参见附录C。
规划区域位置时，宜考虑由入库到出库的物流动线形式，常见动线形式见附录D。物流动线需根据动线短、装卸搬运量小原则进行规划，动线之间避免或减少交叉。
[bookmark: _Toc117066235][bookmark: _Toc117066380][bookmark: _Toc117064509][bookmark: _Toc117064596][bookmark: _Toc119506634]主体建筑及道路
[bookmark: _Toc117064511][bookmark: _Toc117066382][bookmark: _Toc117066237][bookmark: _Toc117064598]配送中心主体建筑宜根据功能区特点等，合理规划主体建筑的净高、地面承重、卸货站台高度与宽度、屋面系统等参数，宜参考GB/T 28581—2021中相关指标。自动化和智能化配送中心宜重点考虑地面荷载及平整性、电容量负荷及稳定性等。
[bookmark: AAAAAAAAA]配送中心道路包括车行道和人行道，宜参照GB/T 28581—2021中4.4.1和4.4.2进行规划设计。
[bookmark: _Toc119506635]规划评估
宜建立配送中心规划设计评估体系，评估内容可参照附录E。
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[bookmark: _Toc119506636]
（资料性）
物流作业区规划要点
配送中心物流作业区域规划要点见表A.1。
物流作业区规划要点
	作业区域
	规划要点

	装卸月台
	£进出货口是否共用     £进出货口是否相邻  
£运输车辆进出频率     £运输车辆类型和转弯半径  
£货物装卸特性       £平均装卸货物所需时间
£供应商数量        £配送客户数量    
£进货时段         £配送时段

	收货（暂存）区
	£日进货量（平均及峰值）  £货物品类及验收方式
£物流器具规格及共用模式  £入库等待时间

	储存区
	£最大库存量需求      £货物品类及储存特性
£储存区划分原则      £储位分配原则
£库存管理方法       £自动化程度需求
£储存环境要求       £货物周转情况
£未来需求变动趋势

	分拣区
	£日分拣量（平均及峰值）  £货物品类
£订单汇总条件原则     £订单分割条件原则
£订单数量         £订单分拣方式
£自动化程度需求      £是否有流通加工作业需求
£未来需求变动趋势

	流通加工区
	£流通加工作业内容     £流通加工作业量
£流通加工作业时间

	发货（暂存）区
	£日发货量（平均及峰值）  £订单复核（质检）方式
£流器具规格及共用模式   £出库等待时间
£配送频次和时段      £配送网点数量

	退货处理区
	£退货品种         £退货量
£退货处理         £退货处理周期








[bookmark: _Toc119506637]
（资料性）
辅助作业区规划要点
配送中心辅助作业区规划要点见表B.1。
辅助作业区规划要点
	[bookmark: _Hlk119489665]作业区域
	规划要点

	设备存放区
	£设备种类         £设备数量
£设备存放要求

	设备充电区
	£当地消防要求       £设备类型
£设备数量         £设备用电需求

	废弃物处理区
	£废弃物处理量       £废弃物处理方式

	停车场
	£停车需求数量       £进出车辆频率
£车辆规格和回车半径    £是否配置充电桩

	办公室
	£办公人员数量       £办公桌椅排列方式
£组织结构与管理模式

	会议室
	£会议室使用人数      £会议室设备需求程度










[bookmark: _Toc119506638]
（资料性）
功能区域布局
区域布局位置布局关联程度见表C.1。
区域布局位置关联程度
	[bookmark: _Hlk119489771]功能区域
	卸货月台
	收货区
	储存区
	分拣区
	流通加工区
	发货区

	卸货月台
	
	☆
	
	
	
	

	收货区
	☆
	
	☆
	
	
	

	储存区
	
	☆
	
	☆
	☆
	

	分拣区
	
	
	☆
	
	☆
	

	流通加工区
	
	☆
	☆
	
	☆
	

	发货区
	
	
	
	
	☆
	

	注：☆表示区域宜相邻










[bookmark: _Toc119506639]
（资料性）
配送中心物流动线形式
配送中心物流动线（主体建筑内部进出物流动线）形式包括：
U型动线：见图D.1。
[image: ]
 U型动线
I型动线：见图D.2。
[image: ]
 I型动线
L型动线：见图D.3。
               [image: ]
 L型动线
可根据配送中心的作业实际需要及地理位置条件，将U型、I型、L型三种动线两两组合。
[bookmark: _Toc119506640]
（资料性）
配送中心规划评估
[bookmark: _Toc119506641]合规性评估
配送中心的消防工程、水电工程、供暖与通风工程、环境影响等规划设计可获取相关验收证明。
[bookmark: _Toc119506642]技术内容评估
选址规划评估宜包括经济、环境等适配性、合理性。
作业规划评估宜包括流程规划、动线规划、人员规划。流程规划评估宜包括作业难易度、反应速度等；动线规划评估宜包括流畅性、连续性等；人员规划评估宜包括部门和人员设置合理性等。
功能区规划评估宜包括功能区完整性、合理性等。
设备规划评估宜包括各类设备的运行能力、效率等。
信息系统规划宜包括功能模块、系统接口的标准化、系统功能的可扩展性等。
[bookmark: _Toc119506643]成本效益评估
宜对配送中心投资成本和投资回报周期进行评估。
投资成本宜包括购买各种设备、安装设置工程、试运行调整、规划设计产生的费用及管理费用。
投资回报周期宜控制在5年或7年内。
[bookmark: BookMark8]
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